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L'assistance informatique personnalisé s'effectue par le biais d'un centre d'appel
dédié au support technique aussi appelé helpdesk qui prend en charge la
résolution d'incidents techniques à la demande d'un utilisateur. Pi-Offshore,
propose son expertise dans l'assistance informatique personnalisée avec l'audit
d'organisation de helpdesk, la résolution à distance d'incident informatique et le
reporting mensuel. 
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